
VW Connect Dienste und Services
Die smarten Online-Dienste von Volkswagen machen 
Ihnen das Leben leichter. Gerne führen wir den 
Aktivierungsprozess mit Ihnen gemeinsam bei der 
Fahrzeugübergabe durch. Damit alles reibungslos 
klappt, bereiten Sie bitte vorab schon Folgendes vor: 

Das geht einfach 
von zuhause aus

Kümmern Sie sich in Ruhe um 
die wichtigsten Registrierungen.

Für die Heimfahrt 
mit dem E-Auto

Ihr neues Auto fährt vollelektrisch? 
Dann denken Sie bitte an Folgendes: 

•	 Ladekarte schon von zuhause aus 
aktivieren und zur Abholung mitbringen. 
Bei Auslieferung hat die Batterie einen 
Ladezustand von 80 %. Anschließend 
können Sie mit einer Ladekarte bzw. App 
Ihrer Wahl (z. B. Volkswagen We Charge) 
an vielen Ladepunkten Strom beziehen. 

WIE WAR 
DAS NOCH?

Nicht mehr lange 
bis zum großen Tag! 
Bald können Sie Ihren 
neuen Volkswagen in der 
Autostadt in Empfang 
nehmen. Weil man in 
der Aufregung auch mal 
was vergisst, haben wir 
für Sie die wichtigsten 
Informationen noch 
einmal zusammen
gestellt. 

Noch Fragen? Wir sind gerne für Sie da:
Kontaktieren Sie uns über die 
kostenlose Hotline 0800 288 678 238 oder per 
E-Mail an fahrzeugabholung@autostadt.de.

•	 Abholschein vom Händler
•	Wenn Sie den Neuwagen in Vertretung 

abholen, benötigen Sie zusätzlich eine 
•	 Vollmacht bzw. das ausgefüllte Vollmachts-

feld auf dem Abholschein. Bitte bringen 
Sie in diesem Fall auch eine Kopie des Personal-
ausweises oder Reisepasses des Fahrzeug
halters mit. 

•	 Bei Abholungen von Firmenfahrzeugen 
ist der Firmenstempel auf dem Abholschein 
notwendig.

•	 Gültiger Personalausweis / Reisepass

•	 Führerschein

•	 Fahrzeugschein

•	 Kennzeichen Ihres neuen Fahrzeugs

•	 Kennzeichenträger 
•	Sollten Sie keine Kennzeichenhalterungen zur 

Abholung mitbringen, erhalten Sie welche von 
der Autostadt.

•	 Dokumente vorab übermitteln (empfohlen)
•	Schicken Sie Ihre Unterlagen bequem digital 

an uns, so können wir sie vorab auf Vollständig-
keit prüfen und Sie sparen Zeit an Ihrem 
Abholtag. Der Online Check-in ist noch bis 
24 Stunden vor Ihrem Abholtermin möglich. 
Nutzen Sie zum Übermitteln der Dokumente 
einfach und schnell Ihr Smartphone: 

Ihre Checkliste: 
was nicht fehlen darf

Damit nichts die Vorfreude ausbremst: 
Bitte unbedingt daran denken.

•	 Sie haben noch keine Volkswagen ID?
•	Laden Sie die Volkswagen App kostenlos in 

Ihrem App Store herunter und folgen Sie 
Schritt für Schritt der Anleitung für die Regis
trierung.

•	 Meine Volkswagen ID 
•	Bitte hier notieren: 

•	 Das dazugehörige Passwort und die S-PIN 
bitte nicht vergessen! 

•	 E-Mobility-Ladekarte oder App aktivieren 
(nur bei Abholung von E-Fahrzeugen nötig). 

•	Registrieren Sie sich bereits im Vorfeld 
für eine Ladekarte oder App Ihrer Wahl 
(z. B. Volkswagen We Charge).

•	autostadt.de/checkin

Gute Vorbereitung

Entspannte Anreise

Vorfreude

100 %
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